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Ở cương vị người đứng đầu, dễ thường ai cũng nghĩ đến một “chân dung” mạnh mẽ đầy quyền lực. Thế nhưng từ những lời đầu tiên trò chuyện cùng chị Lê Thị Vân Thảo (Chủ tịch Hội đồng quản trị Satori), người đối diện lại cảm nhận được một sự giản dị, nhẹ nhàng như một mạch nước trong lành. “Khởi duyên” với nước ngay từ những ngày đầu còn gắn bó với Khai Minh, chị chắt chiu toàn bộ tâm huyết để cùng các cộng sự khai sinh ra Satori - dòng sản phẩm “chân thật và tinh khiết” vì sức khỏe người dùng. Và những câu chuyện khơi dòng từ nước cũng là điều khiến chị tuôn trào cảm xúc mạnh mẽ nhất…
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Từ công ty chuyên cung cấp nước sinh hoạt Khai Minh đến sự dấn thân tạo nên dòng nước uống thuần khiết cho mọi người, đối với chị, Satori dường như là một khởi đầu mới đầy thú vị?

Thực ra, cơ duyên giữa tôi và Satori đơn giản hơn nhiều. Khai Minh vốn là tiền thân của Satori. Khi Khai Minh gặp khó khăn, tôi đã suy nghĩ mình phải làm gì đó để giữ dòng nước luôn chảy, hay nói cách khác là một cơ hội đi tiếp cùng mọi người. Và với vốn liếng kinh nghiệm sẵn có trong lĩnh vực cũ, chúng tôi đã quyết định tạo ra Satori. Satori đối với ai khác có thể chỉ là nước uống đóng chai nhưng riêng chúng tôi, đó thực sự là tất cả mong mỏi và tâm tư gửi gắm về một dòng nước tinh khiết, chất lượng, tốt cho sức khỏe, sắc đẹp. Quan trọng hơn, đó còn là nguồn nước của chân thành, như cách chúng tôi thường đùa với nhau rằng “có sao nói vậy người ơi”.

Dù cũ hay mới, mọi việc xoay quanh chuyện kinh doanh của chị đều là “nước”. Dường như giữa chị và nước có một mối lương duyên nào đó? Chị chọn nước hay nước đã chọn chị?

Chúng tôi chọn nhau (cười). Hay nói theo ông bà, chắc đây là cái nghiệp. Tôi luôn thích hình ảnh an nhiên và đầy tính thiền của nước. Nước đi đến đâu đều mang cho người ta sự thoải mái và dễ chịu, tưới tắm những tâm hồn buồn phiền đồng thời cũng gột rửa những chuyện không hay. Tâm niệm như vậy nên nếu có thể tạo ra một loại nước thực sự khiến mọi người yên tâm, vơi đi chút nào phiền não, lo âu, tôi nghĩ đây là chuyện rất đáng làm đúng không? Dù thế, tôi luôn xác định rõ, mọi thứ bắt đầu từ duyên. Nhưng để biến cái duyên thành trái ngọt, tôi và anh em tại Satori đều phải cố gắng không ngừng nghỉ mỗi ngày.

Chị chia sẻ rất nhiều về anh em, cộng sự. Dường như những con người này có ý nghĩa đặc biệt đối với chị… 

Tôi ví von Satori như một con tàu. Trên đó, mình là người lái tàu, truyền cảm hứng như một nguồn “nhiên liệu” cho mọi người đi tới. Và điều may mắn là tôi có được sự chung vai góp sức từ các cộng sự hiểu và tin mình. Họ đa phần còn trẻ nhưng nhiệt huyết và ý chí đều rất cao. Mỗi người mang một bản sắc, song đều có chung một hướng nhìn. Tất thảy những người trên tàu đều nắm tay nhau hướng về bến với nỗ lực, sự lạc quan, khí thế và hết mình vì phương châm “Trao yêu thương sẽ nhận lấy yêu thương”.


Tâm huyết của chị và các cộng sự là điều không thể phủ nhận, nhưng chắc hẳn cần nhiều hơn thế để Satori nổi bật và được tin dùng? 

Đó cũng là lý do chúng tôi vô cùng nghiêm túc đầu tư cho     “đứa con tinh thần” này khi xây dựng nhà máy với hệ thống máy móc tiên tiến, áp dụng các công nghệ hiện đại hàng đầu trên thế giới đến từ nhà cung cấp Sidel. Điểm khác biệt của Satori là công nghệ hoàn lưu khoáng. Qua quy trình xử lý nước 8 bước với màng siêu lọc UF và màng lọc thẩm thấu ngược sRO đến từ Nhật Bản, nước tinh khiết giữ lại được các khoáng chất tự nhiên có lợi sẵn có như Canxi, Kali, Magie…, vừa giúp trung hòa độ pH dạ dày lại mang nhiều lợi ích cho sức khỏe. Nước nhờ đó mà cũng “mềm ngọt” và có cảm giác ngon hơn.  Nói cách khác, thay vì phải cho thêm chất nọ chất kia, chúng tôi chọn chắt chiu những gì cần thiết nhất để giữ gìn giá trị nguyên bản, chân thành của “nước tinh khiết”.

Một sản phẩm Việt dùng sự chân thành làm tiêu chí hoạt động, đặt giữa thời đại “thật ảo lẫn lộn, lộng giả thành chân”, sứ mệnh này theo chị liệu có dễ thực hiện? 

Việc ai đó chọn hướng đi nào đó, theo tôi đơn giản là quan điểm và tiêu chí sống của mỗi người. Thật - giả vốn luôn song hành, mình nên tôn trọng hết. Xã hội sẽ công tâm đánh giá cái nào họ cần, điều gì họ thích. Chuyện của chúng ta là hãy giữ vững lòng chân thành và sự thật thà. Chính vì quan điểm “có sao nói vậy”, chân thật sẽ tốt hơn nên Satori chọn hình thức nhà máy mở. Chúng tôi sẽ mở rộng cửa chào đón tất cả khách hàng ghé thăm nhà máy trong giai đoạn đầu để họ thấy sự trung thực và uy tín của doanh nghiệp, rằng chúng tôi tuyệt đối không tô vẽ điều gì khi mang Satori đến tay người dùng. Mở lòng ra, bạn sẽ thấy bao điều tốt đẹp vẫn xung quanh ta.

[bookmark: _GoBack]Chị có nhìn nhận những hãng nước uống đóng chai khác đang hiện diện trên thị trường là đối thủ của mình không? 

Tôi chưa bao giờ nghĩ các nhà sản xuất đi trước là đối thủ cần cạnh tranh. Thị trường rộng lớn mà, thêm một nhà cung cấp tức là thêm một lựa chọn có lợi cho người tiêu dùng. Bạn đi, tôi cũng đi, rõ ràng chúng ta đang cùng nhau xây dựng để thị trường này ngày càng phát triển. Tất nhiên ra mắt Satori trong giai đoạn đã có rất nhiều sản phẩm nước uống tinh khiết đúng là chuyện khó. Nhưng khó không có nghĩa là không làm được.

Vậy hành trình cùng Satori đến nay của chị đang có nhiều thuận lợi hay khó khăn hơn?
 
Như đã nói, tôi vô cùng biết ơn vì nhờ sự đồng lòng sát cánh của nhân viên và cộng sự, mọi thử thách dường như vơi đi nhiều phần. Tôi chỉ canh cánh duy nhất một trăn trở ngay từ đầu, rằng liệu Satori có chạm đến mong mỏi của mình, liệu cứ chân thật sẽ thành công hay không. Còn khó khăn thì ở đâu, làm việc gì cũng có. Dưới mỗi bề mặt yên lặng luôn là những cơn sóng ngầm. Chúng tôi không ngần ngại đối mặt với bất cứ “cơn sóng” nào, miễn là khách hàng thực sự được sử dụng những giọt nước tinh sạch, thanh khiết.

Theo chia sẻ của chị, “bình minh” Satori dường như có nhiều điều đáng để người tiêu dùng chờ đợi… 

Gọi là bình minh thì thậm xưng quá, vì mặt trời đâu của riêng ai. Nhưng tôi thích hình ảnh bình minh vì đó là biểu tượng cho khởi đầu tràn đầy năng lượng. Riêng phần mình, chúng tôi chỉ dám nhận là những ngọn đèn nhỏ góp phần thắp sáng để mọi người có thêm niềm tin và sự lạc quan trong cuộc sống. Giữa những trăn trở về chất lượng thực phẩm trôi nổi, tôi hi vọng mình sẽ tạo ra được một dòng nước tinh khiết để san sẻ bớt nỗi lo của mọi người và để khi cầm sản phẩm trên tay, điều đọng lại trên gương mặt mọi người sẽ là niềm vui và sự rạng rỡ. 
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Gần như chỉ thấy chị chia sẻ kỳ vọng cho Satori, cho cộng sự, cho khách hàng. Sau tất cả, chị có mong muốn điều gì cho chính bản thân?
 
Đến thời điểm này thực sự mọi tình yêu và tâm huyết của tôi đã gửi gắm trọn vẹn cho Satori. Tôi mong ước sản phẩm sẽ có cơ hội đến tay của nhiều người tiêu dùng, để lan tỏa hơn nữa sự chân thành, để “trao yêu thương sẽ nhận lấy yêu thương”.
Nghĩ đến mình sau tất cả, sự mộc mạc này dường như cũng chính là phong cách sống của chị?
 
Có lẽ vậy. Từ trước đến nay, tôi là người rất yêu các giá trị truyền thống, luôn tìm kiếm những điều tự nhiên, giản dị và không cầu kỳ. Thời trẻ tôi may mắn được cha mẹ đưa đi đây đó nhiều, sống hòa với thiên nhiên nên cái đẹp từ ngày ấy đối với tôi đã được định nghĩa là những gì gần gũi và dễ nắm bắt.

Nhưng đôi khi truyền thống dễ bị đánh đồng là “cũ kỹ”?
 
Còn tùy thuộc bạn nghĩ điều gì là cần thiết và phù hợp với bản thân mình. Từ sở thích đến từng thói quen hàng ngày, tôi vẫn trân trọng những điều truyền thống như vậy.  Ví dụ như tôi rất thích đọc sách, một cuốn sách hay tôi có thể đọc đến ba lần. Tôi thích cảm nhận dòng tư tưởng của tác giả từ từ hiện ra trước mắt mình. Những điều đó phần nào giúp tôi cân bằng giữa bao bộn bề hiện đại. Còn lại thì tôi vẫn sống như mọi người thôi, có buồn có vui, lúc nhanh lúc chậm và đặc biệt là luôn cầu tiến để không bao giờ bị bỏ lại phía sau.

Và dường như đó cũng là đặc tính của chị - linh hoạt như nước nhưng cũng yên ả như nước…
 
Mọi thứ đối với tôi tự nhiên lắm. Khi ngày càng nhiều người muốn đi tìm giá trị của cuộc sống, không phải những gì đời thường và nguyên bản sẽ đáng trân trọng nhất hay sao?

Cảm ơn chị! Chúc chị và Satori gặt hái nhiều thành công trên con đường phía trước!

Bà Lê Thị Vân Thảo giữ vai trò là Giám đốc Công ty TNHH Dịch vụ Khai Minh kể từ những ngày đầu thành lập vào năm 2000, với định hướng kinh doanh ban đầu là cung cấp nước sinh hoạt cho các khu dân cư mới tại Tp.HCM. Sau hơn 15 năm kinh doanh và phát triển, bà Vân Thảo đã để lại nhiều dấu ấn trong triết lý kinh doanh khác biệt. Năm 2017 đánh dấu bước chuyển mình mạnh mẽ của Khai Minh khi bà quyết định đầu tư mở rộng kinh doanh, phát triển các sản phẩm nước giải khát tốt cho sức khoẻ. Bà Lê Thị Vân Thảo, trong cương vị Nhà sáng lập kiêm Chủ tịch hội đồng quản trị Công ty Cổ phần Đầu tư và Thương mại Satori, sẽ tiếp tục giữ cương vị là người truyền tải những giá trị tích cực đến người tiêu dùng. Bà sẽ chính thức đưa công ty Satori gia nhập thị trường trong tháng 9/2018.

                                                                                                                       Hiển Danh
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